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Was 1st Mediation?

Professionelles Verfahren

zur aullergerichtlichen und interessen-orientierten Losung von
Konflikten

mit Hilfe eines speziell ausgebildeten neutralen bzw.
allparteilichen Dritten, des Mediators
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Das Orangenbeispiel

A und B streiten sich um eine Orange.

Jeder beansprucht die Orange fiir sich
allein, keiner mochte teilen.

Position: ,,Ich will die Orange.*

Interesse von A: ,,Ich mochte ein Glas
Orangensaft.

Interesse von B: ,,Ich benotige die
Orangenschalen zum Kuchenbacken.*
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Was 1st Mediation?

= AuBerbetriebliche Mediation, z.B.

" mit Kunden, Zulieferern, Sub-Unternehmen, Mitbewerbern

= [nnerbetriebliche Mediation, z.B.

= zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern
zwischen Mitarbeitern
zwischen Geschaftsfuhrung und Betriebsrat
zwischen Geschaftsfuhrern
zwischen Abteilungen
zwischen Gesellschaftern, Partnern, Inhabern
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Vorteile fur das Unternehmen

Innovation, Weiterentwicklung
Verbesserte Unternehmenskommunikation
Z.eltersparnis

Planungssicherheit durch hohe Wahrscheinlichkeit einer
(schnellen) Konfliktlosung

Vertraulichkeit, Vermeidung von Imageverlusten
Etfizienzsteigerung durch erhohte Mitarbeitermotivation
Geringere Fluktuationen

Geringere Konfliktkosten (direkt, indirekt)

> Gesteigerte Attraktivitat des Unternehmens
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Vorteile fur die Mitarbeiter

Wertschitzung, Respekt und Vertrauen
Selbstverantwortung
Zufriedenheit, Work-Life-Balance

Erhohte Motivation
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Implementierung von Mediation
im Unternehmen

Ausbildung innerbetrieblicher Mediatoren
Einrichtung innerbetrieblicher Mediationsstellen
Einfuhrung eines Konfliktmanagementsystems
Konfliktbewaltigungsklauseln in Arbeitsvertragen

,,Code of Conduct™

Fretwillige Selbstverptlichtungserklarung
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