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Was ist Mediation?Was ist Mediation?

Professionelles Verfahren

zur auzur außßergerichtlichen und interessenergerichtlichen und interessen--orientierten Lorientierten Löösung von sung von 
KonfliktenKonflikten

mit Hilfe eines speziell ausgebildeten neutralen bzw. mit Hilfe eines speziell ausgebildeten neutralen bzw. 
allparteilichenallparteilichen Dritten, des Dritten, des MediatorsMediators
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Das OrangenbeispielDas Orangenbeispiel

A und B streiten sich um eine Orange.A und B streiten sich um eine Orange.

Jeder beansprucht die Orange fJeder beansprucht die Orange füür sich r sich 
allein, keiner mallein, keiner mööchte teilen.chte teilen.

Position: Position: „„Ich will die Orange.Ich will die Orange.““

Interesse von A: Interesse von A: „„Ich mIch mööchte ein Glas chte ein Glas 
Orangensaft.Orangensaft.““

Interesse von B: Interesse von B: „„Ich benIch benöötige die tige die 
Orangenschalen zum Kuchenbacken.Orangenschalen zum Kuchenbacken.““
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Was ist Mediation?Was ist Mediation?

AuAußßerbetriebliche erbetriebliche MediationMediation, z.B., z.B.
mit Kunden, Zulieferern, Submit Kunden, Zulieferern, Sub--Unternehmen, MitbewerbernUnternehmen, Mitbewerbern

Innerbetriebliche Innerbetriebliche MediationMediation, z.B., z.B.
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmerzwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiternzwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern
zwischen Mitarbeiternzwischen Mitarbeitern
zwischen Geschzwischen Geschääftsfftsfüührung und Betriebsrathrung und Betriebsrat
zwischen Geschzwischen Geschääftsfftsfüührernhrern
zwischen Abteilungenzwischen Abteilungen
zwischen Gesellschaftern, Partnern, Inhabernzwischen Gesellschaftern, Partnern, Inhabern



5

Diana Hampe, Bochum     
Rechtsanwältin und Mediatorin  

www.ra-hampe.de

Vorteile für das Unternehmen

Innovation, WeiterentwicklungInnovation, Weiterentwicklung
Verbesserte UnternehmenskommunikationVerbesserte Unternehmenskommunikation
ZeitersparnisZeitersparnis
Planungssicherheit durch hohe Wahrscheinlichkeit einer Planungssicherheit durch hohe Wahrscheinlichkeit einer 
(schnellen) Konfliktl(schnellen) Konfliktlöösungsung
Vertraulichkeit, Vermeidung von ImageverlustenVertraulichkeit, Vermeidung von Imageverlusten
Effizienzsteigerung durch erhEffizienzsteigerung durch erhööhte Mitarbeitermotivationhte Mitarbeitermotivation
Geringere FluktuationenGeringere Fluktuationen
Geringere Konfliktkosten (direkt, indirekt)Geringere Konfliktkosten (direkt, indirekt)

Gesteigerte AttraktivitGesteigerte Attraktivitäät des Unternehmenst des Unternehmens
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Vorteile für die Mitarbeiter

WertschWertschäätzung, Respekt und Vertrauentzung, Respekt und Vertrauen

SelbstverantwortungSelbstverantwortung

Zufriedenheit, Zufriedenheit, WorkWork--LifeLife--BalanceBalance

ErhErhööhte Motivationhte Motivation
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Implementierung von Mediation
im Unternehmen

Ausbildung innerbetrieblicher Ausbildung innerbetrieblicher MediatorenMediatoren

Einrichtung innerbetrieblicher Einrichtung innerbetrieblicher MediationsstellenMediationsstellen

EinfEinfüührung eines Konfliktmanagementsystemshrung eines Konfliktmanagementsystems

KonfliktbewKonfliktbewäältigungsklauseln in Arbeitsvertrltigungsklauseln in Arbeitsverträägengen

„„Code of Code of ConductConduct““

Freiwillige SelbstverpflichtungserklFreiwillige Selbstverpflichtungserkläärungrung


